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Na sociedade da informacgao, marcada pela expansao da infosfera, os portais publicos
configuram-se como pontos estratégicos no ecossistema informacional, sendo
fundamentais para o acesso equitativo a informagao e aos servicos do Estado. A
promocgéo dainclusao digital e da acessibilidade nesses ambientes digitais, pautada por
boas praticas de Gestao da Informagéao na esfera publica, é essencial para fortalecer a
confianga nas instituicdes.

A incluséao digital tornou-se um fator essencial para garantir a participacdo cidada em
uma sociedade cada vez mais conectada. Santaella (2013) destaca que a sociedade da
informacédo, para ser efetivamente democratica, exige que as tecnologias sejam
desenhadas considerando a diversidade humana. Com a digitalizacdo crescente dos
servigos publicos, é fundamental que os portais governamentais estejam acessiveis a
todos os cidadaos, incluindo pessoas com deficiéncia.

Neste contexto, a acessibilidade digital deve assegurar que todos consigam acessar,
compreender e interagir com as informacdes e os servigos disponibilizados. Apesar dos
avancos legislativos e tecnolégicos, ainda existem muitas falhas na acessibilidade dos
sites publicos, o que continua excluindo pessoas do acesso digital e social.

Com isso, o objetivo deste trabalho é analisar publicagdes académicas que tratam da
inclusao digital e da acessibilidade em portais publicos brasileiros, com énfase nas
dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia motora, visual e auditiva. Além
disso, busca-se identificar como alguns portais governamentais estdo se estruturando
para garantir o acesso universal a informacgéao e aos servigos publicos digitais.

Trata-se de uma pesquisa de cunho tedrico, baseada em revisao bibliografica de artigos
cientificos, legislagcbes e documentos técnicos relacionados ao tema. Segundo Gil
(2008), a pesquisa tedrica envolve a formulacdo e a analise critica de conceitos e ideias
a partir de materiais bibliograficos ja publicados. De acordo com Prodanov e Freitas
(2013), a pesquisa tedrica busca aprofundar o conhecimento a partir da analise critica
de referenciais tedricos ja consolidados.

Além disso, foi realizada uma analise exploratéria em portais governamentais brasileiros,
com base em critérios de acessibilidade digital definidos pelo Modelo de Acessibilidade
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em Governo Eletrénico (eMAG) e pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG). Serao observadas praticas de acessibilidade em portais federais e estaduais,
com foco na presenca de recursos como leitores de tela, navegacdo por teclado e
alternativas textuais.

A pesquisa se caracteriza por uma abordagem qualitativa, na qual Gil (2008) afirma que
sao pesquisas adequadas para compreender fenédmenos sociais complexos, centrando-
se nos significados atribuidos pelos sujeitos. Bogdan e BiKlen (1994) complementam
gue a pesquisa qualitativa foca em descrigao e nao se limita a medidas numeéricas.

Para isso, buscou-se fazer o mapeamento de produgdes académicas publicadas entre
2010 e 2024, focando em estudos que tratam da inclusdo digital e da acessibilidade em
portais publicos brasileiros. Foram incluidos artigos, dissertagdes e teses disponiveis na
integra, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem pessoas com
deficiéncia motora, visual ou auditiva em contextos governamentais. Foram excluidos
trabalhos duplicados e estudos centrados apenas em ambientes privados ou sem
relacdo com servigos publicos digitais.

A disseminacao das tecnologias digitais ampliou o acesso a internet e a informacao,
promovendo maior democratizacdo entre os diversos setores da sociedade. Assim, a
inclusao digital constitui um direito fundamental, intimamente ligado ao direito a
informacdo e ao principio da igualdade de oportunidades. O meio digital altera as
relacdes de poder, criando novas possibilidades de participagdo cidada, desde que
todos tenham acesso e oportunidades iguais de participacao e interacao (Santaella,
2013).

Apesar dos avancos, a desigualdade no acesso as tecnologias digitais permanece como
um dos principais desafios atuais. De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br, 2023), aproximadamente 28% da populacado brasileira ainda enfrenta
dificuldades para acessar a internet de forma regular, sendo as pessoas com deficiéncia
um dos grupos mais impactados por essa excluséo.

A inclusdo digital deve ser entendida ndo apenas como a oferta de infraestrutura
tecnoldgica, assim como o desenvolvimento de competéncias digitais e a garantia de
ambientes acessiveis a todos, incluindo pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou
cognitivas (Silva & Araujo, 2021).

Afalta de inclusao digital ndo resulta apenas em exclusao do acesso a informacao, mas
também em marginalizagdo econdmica, educacional e politica. Ramos e Oliveira (2023)
destacam que a exclusao digital intensifica desigualdades ja existentes, ampliando as
vulnerabilidades sociais e criando novas formas de excluséo.
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A acessibilidade digital configura-se como um dever ético e legal dos Estados,
reconhecido por tratados internacionais como a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e integrado ao ordenamento juridico brasileiro
pelo Decreto n® 5.296/2004 e pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015). O
decreto estabelece normas para promover a acessibilidade e assegurar a inclusao de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. De forma complementar, a Lei
Brasileira de Inclusao reforga que a deficiéncia resulta da interagdo com barreiras, e
define tecnologia assistiva como recursos voltados a autonomia, classificando barreiras
tecnoldgicas como entraves ao acesso a informacgao (Brasil, 2004; Brasil, 2015, arts. 2°
e 39).

No ambiente digital, destacam-se as diretrizes do WCAG, elaboradas pelo W3C, que
preveem conteldos perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustos, e o eMAG, que
adapta esses principios a administragao publica brasileira (Brasil, 2014; W3C, 2018;
Bach et al., 2009).

No contexto brasileiro, a promogao da acessibilidade digital nos servigos publicos é
guiada pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), desenvolvido pela
Departamento de Governo Eletrénico (DGE). Esse modelo traduz as recomendacdes
internacionais para o ambiente dos portais governamentais, estabelecendo orientagdes
praticas como o uso de contraste visual apropriado, a inclusdo de descricbes em
imagens e a adaptacdo para tecnologias assistivas, como leitores de tela. Almeida e
Pereira (2022) afirmam que o modelo representa um avancgo na institucionalizagcido da
acessibilidade no setor publico, embora sua aplicacao ainda enfrente desafios praticos.

Para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia e garantir a acessibilidade
digital nos portais publicos brasileiros, o eMAG estabelece diretrizes que abrangem
desde o uso de contrastes adequados de cores e textos alternativos em imagens até a
compatibilidade com leitores de tela, como o NVDA e o JAWS, além da navegacao por
teclado. Também sao contemplados a estruturagao légica de titulos e segoes, a criagao
de formuldrios acessiveis, a disponibilizagdo de conteudos em formatos diversos
(visual, textual e auditivo), o uso de links com significados claros e o controle adequado
de elementos interativos, promovendo uma navegacao mais inclusiva e autbnoma.

Além dessas recomendacdes, o avango tecnoldgico tem ampliado as possibilidades de
acessibilidade por meio de solugdes baseadas em inteligéncia artificial, capazes de
interpretar imagens e descrever cenarios verbalmente. Tecnologias emergentes como a
realidade aumentada (RA) e a realidade virtual (RV), quando desenvolvidas com foco na
inclusao, também contribuem para a criagao de experiéncias digitais mais imersivas e
acessiveis, reforcando o compromisso com a participacado plena de pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia na sociedade da informacao.
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Autores como Diniz (2016) e Mota (2019) destacam que a inclusao digital de pessoas
com deficiéncia ndo deve ser tratada apenas como uma questao técnica, mas como
uma exigéncia ética e cidada, que pressupde o direito ao acesso equitativo a informacgao.

Dentre os portais a serem analisados, um deles é o GOV.BR, que reune servigos e
informacdes oficiais do governo federal em um unico ambiente digital. Numa analise
preliminar, conforme ilustrado na Figura 1, verificou-se que o portal disponibiliza
diversos recursos de acessibilidade.

Figura 1 - Imagem do Portal GOV.BR
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Nota. Adaptado de Gov.br. (2025). https://www.gov.br/pt-br

Legenda:

1. Acessibilidade: Link que direciona para informacdes sobre acessibilidade digital no
portal, com diretrizes, recursos e compromissos para tornar o conteudo acessivel a
todos os cidadaos, inclusive pessoas com deficiéncia.

2. Seletor de Idioma: Permite escolher o idioma do portal. No exemplo esta como "PT"
(Portugués), mas ha opcgao para outros idiomas, como Espanhol ou Inglés.

3. Configuragdes de Cookies: Abre o painel de controle para ajuste de preferéncias sobre
cookies essenciais, de desempenho e de terceiros, conforme as diretrizes de

privacidade.

4. Contraste: icone de acessibilidade que ativa o modo de alto contraste (fundo escuro
e texto claro), facilitando a leitura para pessoas com baixa visao.
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5. Menu Servigcos: Abre painel lateral com atalhos para os principais servigos do portal:
Caixa Postal, Carteira de Documentos, Baixar Certiddes, Assinar Documentos, Agenda,
Sistemas e mais.

6. VLibras (Avatarem Libras): Ferramenta de acessibilidade que traduz automaticamente
conteldos do portal para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), utilizando um avatar
animado (no caso, o Icaro) que realiza a interpretagdo para usuérios surdos, em tempo
real, conforme o usuario vai movimentando o mouse.

Numa analise inicial de diversos portais publicos brasileiros, os resultados preliminares
indicam que, embora haja boas praticas em acessibilidade digital, como uso de
contraste adequado, tradugéo em Libras e leitores automaticos de tela, ainda persistem
barreiras importantes, como a auséncia de textos alternativos em imagens, recurso de
audio e interfaces pouco responsivas. Esses obstaculos impactam diretamente a
navegacgao e compreensao de informagoes por pessoas com deficiéncia, limitando seu
pleno acesso aos servicos digitais.

As pesquisas também mostram a escassez de validagao continua da acessibilidade, a
baixa participacao de pessoas com deficiéncia nos processos de desenvolvimento e
avaliacao dos portais. Além disso, muitos sites aplicam as diretrizes reconhecidas,
como o eMAG e a WCAG, de forma incompleta ou inadequada, o que demonstra uma
utilizacao limitada e sem padronizagcao dos critérios técnicos de acessibilidade. Essa
realidade evidencia a necessidade de politicas institucionais continuas, bem como de
recursos voltados especificamente a deficiéncias auditivas e cognitivas.

Diante desse cenario, os estudos reforgcam a necessidade de acdes mais estruturadas e
inclusivas por parte dos érgaos publicos, nao apenas no cumprimento das diretrizes
técnicas, mas também na implementacao de processos continuos de reestruturacao,
essenciais para garantir a acessibilidade ao longo do tempo. Esses processos devem
considerar o feedback de usuarios com deficiéncia, promovendo melhorias na
usabilidade, acessibilidade e interoperabilidade dos sistemas, como o uso de login
unico, que permite o acesso integrado a diferentes sites do governo sem a repeti¢géo do
processo de autenticagao, assegurando uma experiéncia digital mais inclusiva e cidada.
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